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Guida rapida per 
l’installazione di  
Blue’s Professional 
 

1 Collegamento del Centralino al PC 
Per collegare il centralino al PC è necessario disporre del cavo di 
collegamento con il centralino (via seriale o via LAN) e che il 
centralino sia programmato per l’invio delle stringhe della 
documentazioni addebiti. Per la costruzione del cavo e per la 
configurazione del centralino si faccia riferimento al manuale del 
PABX o si contatti il Costruttore o il Rivenditore del Centralino. 
 
Nota Se possibile utilizzare Hyperterminal o altri programmi in dotazione al 
centralino per verificare l’arrivo delle stringhe della documentazione addebiti. 

2 Installazione del Software 
Inserire il CD-ROM nel lettore. Partirà automaticamente il programma 
di installazione. Se ciò non accadesse lanciare manualmente il file  
“Setup.exe” presente nel CD. 
Il programma di installazione mostrerà il messaggio di benvenuto. 
Premere il pulsante Avanti per continuare. 
 
Leggere attentamente le note del 
Contratto Telcen scegliere Accetto e 
premere il pulsante Avanti per 
proseguire l’installazione. 
 
 
 
Inserire il numero di serie che si 
trova sulla licenza o dietro il CD 
d’installazione. 
Altrimenti selezionare la voce 
“Versione dimostrativa per 30 
giorni” per provare il programma. 
Premere il pulsante Avanti. 

 
Verranno proposte le cartelle di 
destinazione, si consiglia di non 
modificare questi valori. Premere il 
pulsante Avanti per iniziare 
l’installazione. 
 

 
Terminata la copia dei file e 
l’aggiornamento del sistema, 
premere il pulsante Fine per 
terminare l’installazione. 

 
 
3 Configurazione della Connessione al  
Centralino 
Collegare il computer al centralino usando il cavo di collegamento. 
 
Inserire un nome per identificare il 
PABX da cui si scaricheranno i dati. 
Scegliere il tipo di collegamento con 
il centralino.  
Premere Avanti. 
 
 
 
Se, ad esempio, il collegamento al 
centralino avviene attraverso la 
porta seriale, è necessario scegliere 
la porta COM del PC a cui verrà 
collegato il cavo. 
Inserire i dati di collegamento con il 
centralino (queste informazioni sono 
le stesse configurate nella centrale).  
Premere Fine. 
 
A questo punto verrà lanciato Blue’s Recorder, il programma per 
l’acquisizione dei dati dal centralino. 
Effettuare qualche telefonata e verificare che nella finestra appaiano 
le stringhe provenienti dal centralino. 
Se i dati arrivano correttamente e sono numeri o lettere premere il 
pulsante Sì. Altrimenti qualche parametro non è stato inserito 

correttamente oppure 
il cavo di 
collegamento non è 
corretto.  
Premere No e 
controllare i parametri 
di configurazione 
inseriti. 
 
 

4 Configurazione dell’Importazione 
delle Telefonate 
La schermata iniziale della Configurazione guidata di Blue’s Pro 
mostra alcune istruzioni per l’uso della configurazione. 
Premere il pulsante Avanti per proseguire. 
 
Il programma proverà ad 
individuare automaticamente 
il centralino a cui è collegato. 
Premere il pulsante Avanti 
per proseguire. 
 
Nota Nel caso in cui non venga individuato nessun centralino  
tra quelli inseriti nel programma, scegliere un centralino qualunque  
dall’elenco proposto dal programma e poi contattare l’assistenza 
telefonicamente al numero 0584.943232 o via e-mail all’indirizzo 
assistenza@telcen.it per ottenere il driver specifico. 

 
Selezionare dall’elenco delle nazioni 
la voce Italia, e da quello delle aree 
locali di appartenenza la voce 
relativa alla propria (es. Viareggio). 
Premere il pulsante Avanti per 
proseguire 
 
Selezionare dall’elenco degli 
operatori telefonici (carrier)  
le voci relative alle offerte da 
utilizzare per il calcolo  
delle chiamate, fino a un massimo di 
2 (es. Telecom Italia Affari e 
Welcome Italia Base)  
e premere sul pulsante > per spostare  
le tariffe nell’elenco di destra. 
 



 

 

Buon lavoro e grazie per aver scelto Blue’s Professional! 

Se sono stati scelti due carrier verrà proposto di scegliere quello da 
utilizzare per calcolare le telefonate urbane (es. Telecom Italia). 
L’altro carrier verrà configurato per calcolare i costi verso le altre 
destinazioni. 
Premere il pulsante Avanti per proseguire. 
 
Premere Fine per salvare le impostazioni. 
 
Nota nel caso sia necessario configurare in modo più complesso le tariffe sarà 
necessario utilizzare la configurazione avanzata. Vedere il manuale completo 
per maggiori informazioni 

 

5 Procedura di registrazione 
Blue’s richiede, per il suo funzionamento, di essere attivato entro 30 
giorni dal momento dell'installazione. Trascorso questo termine, il 
programma smetterà di funzionare. Nel periodo di valutazione il 
totale delle chiamate che potranno essere gestite da Blue’s sarà di 
2500.  
 
Per la registrazione di Blue’s è necessario ottenere un codice di 
abilitazione. Lanciare Registrazione di Blue’s Pro dal gruppo dei 
programmi di Blue’s. 
Premere il pulsante Avanti per proseguire. 
 
Inserire il numero di 
serie presente sulla 
licenza d’uso. Se si 
dispone di una 
connessione a 
internet su questo PC 
premere il bottone 
Richiedi on-line e 
seguire le istruzioni.  
Se non dispone 
dell’accesso a 
internet seguire le istruzioni presenti sulla licenza d’uso 
Inserire il codice di abilitazione ottenuto e premere Registra. 
 
Nota La procedura di registrazione “lega” la copia di Blue’s al computer sul 
quale viene registrata. Se, per qualsiasi motivo, Blue’s deve essere spostato su 
un altro computer, è necessario richiedere un nuovo codice di abilitazione e 
ripetere la procedura di registrazione. 

 

6 Avvio e utilizzo di Blue’s Pro 
Per lanciare Blue’s Pro è sufficiente fare doppio click sull’icona del 
programma che troverete sul desktop (lo schermo del computer) 
oppure selezionarlo dal gruppo dei programmi Telcen Blue’s Pro nel 
tasto Avvio di Windows®. 
Al primo avvio inserire l’indirizzo del 
server utilizzato per l’invio della 
posta elettronica (ad esempio 
mail.server.it). Se la connessione a 
Internet su questa postazione è già 
configurata il programma mostrerà i 
parametri preconfigurati in 
automatico. 
Inserire l’elenco degli indirizzi di posta elettronica a cui si vuole 
inviare le statistiche e gli allarmi preimpostati  
(sarà possibile modificare questo elenco o personalizzare  
l’invio per ogni indirizzo e-mail successivamente). 
 
Selezionare quale tipo di statistiche 
in tempo reale si vuole impostare 
sul Monitor di Blue’s Professional 
(sarà possibile modificare questa 
impostazione anche 
successivamente).  
Premere il pulsante Avanti per 
proseguire. 
 
All’avvio il 
programma 
chiederà la 
password per 
accedere ai 
dati. 
Scegliere 
l’utente 
Blues e poi 
inserire come 
password 
blues. 

 

7 Installazione delle postazioni di rete 
Inserire il CD-ROM nel lettore. Partirà automaticamente il programma 
di installazione. Se ciò non accadesse lanciare manualmente il file 
“Setup.exe” presente nel CD. 
Il programma di installazione mostrerà il messaggio di benvenuto. 
Premere il pulsante Avanti per continuare 
 
Scegliere la voce “versione client di 
rete”. 
Premere il pulsante Avanti. 
 
 
 
 
Scegliere Versione Standard o 
Versione Enterprise se si è 
acquistato una licenza di Blue’s 
Enterprise Pro per database 
Microsoft SQL. 
Premere il pulsante Avanti. 
 
Scegliere il percorso di rete in cui si 
trova il database dell’applicazione a 
cui connettersi. Si consiglia di non 
modificare la cartella di 
installazione del programma.  
Premere il pulsante Avanti per 
iniziare l’installazione. 
Terminata la copia dei file e l’aggiornamento del sistema, premere il 
pulsante Fine per terminare l’installazione. 
 
Nota Assicurarsi  che la cartella in rete contenete il database sia condivisa in 
lettura e scrittura 

8 Se siete in difficoltà 
In caso di necessità è possibile ricevere assistenza immediata 
chiamando al numero 0584.943232 (dal lunedì al venerdì dalle 8:30 - 
12:30 e dalle 14:00 – 18:00) o scrivendo all’indirizzo e-mail 
assistenza@telcen.it. Per agevolare la risoluzione dei problemi, 
lanciare il programma Blue’s Info dal gruppo dei programmi Telcen  
Blue’s Pro,  seguire le istruzioni e allegare alla e-mail il file creato. 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


